OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV V SULADE S § 13 ODS. 1
PISM. B) ZAKONA C. 18/2018 Z. Z. 0 OCHRANE OSOBNYCH
UDAJOV (,ZAKON")

Podmienky ochrany sukromia

Tieto podmienky ochrany sukromia su platné od 1.5.2019.

Ochrana sukromia naSich zakaznikov je pre nas velmi délezitad. Preto si prosim
pozorne preditajte tieto podmienky ochrany sukromia (d'alej len ,Podmienky

ochrany sukromia®).

Pri spracuvani vasSich osobnych Uudajov postupujeme v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych
os6b pri spracovani osobnych udajov (dalej len "GDPR"), zakonom ¢. 18/2018
0 ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, dalSimi platnymi pravnymi predpismi a

zabezpecCujeme ich ochranu v maximalnej moznej miere.

Ak sa v tychto Podmienkach ochrany sukromia pouziva pojem ,TickPo“, ,MADWIRE",
,my“, ,nas“ a pod. ma sa tym na mysli spolo¢nostt MADWIRE, s. r. 0., so
sfdlom Soltésovej 14 , 811 08 Bratislava 811 08, 1C0:47 436 310, spolo&nost’ zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 92577/B,

email: info@tickpo.sk.
Na ucely tychto Podmienok maju nasledovné pojmy tento vyznam:

,Osobné udaje“ znamenaju vSetky osobné Udaje, ktoré sa vzt'ahuju ku konkrétnej
Zijucej fyzickej osobe, ktora je identifikovatelna alebo by prostrednictvom tychto udajov
mohla byt’ identifikovana a ktoré spracivame na niektory z Uucelov uvedenych v tychto

Podmienkach ochrany sukromia.

,Prevadzkovatel” znamena konkrétnu osobu, ktoréa urcuje ucel spracuvania Osobnych

udajov a je nim MADWIRE v sulade s tymto Podmienkami ochrany sukromia.



,Pseudonymizované udaje“ znamena informacie a uUdaje o vSetkych dotknutych
osobach alebo jednotlivych kategoériach a skupinach dotknutych os6b, ktoré su
anonymizované a spracované do formy, ktora uz neumoznuje identifikovat’” konkrétnu

fyzicku osobu bez pouzitia dodato¢nych udajov.

.Sprostredkovatel”“ znamena ind osoba ako Prevadzkovatel v danom pripade, ktora

v mene Prevadzkovatela v konkrétnom pripade spracuva Osobné udaje.

,GDPR" znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom

pohybe takychto udajov.

,Portal® znamena webovy portdl a ich <&asti nachadzajice sa na doméne
www.tickpo.sk (http://www.tickpo.sk), ktorych prevadzkovatelom je Prevadzkovatel

a pripadne aj prehliadacové alebo mobiln& aplikacia ak su vytvorené.

,Facebook stranky“ znamena nami prevadzkované fanusikovské stranky (Pages)

prevadzkované na socialnej sieti Facebook.

v

,Zakon o ochrane osobnych udajov“ znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonowv.

Akékolvek pojmy, ktoré nie su vyslovne definované v tychto podmienkach maju
vyznam, ktory im je dany vo VSeobecnych obchodnych podmienkach prezakaznikov
(https://tickpo.sk/sk/stranka/vseobecne-obchodne-podmienky) :
V8eobecnychobchodnych podmienkach pre organizétorov (https://tickpo.sk/sk/stranka
/vseobecne-obchodne-podmienky-usporiadatel) alebo osobitnej zmluve, ktord sme

s Vami uzatvorili v suvislosti s prevadzku Portalu.

Vase Osobné udaje spracuvame v sulade s GDPR a Z&dkonom o ochrane osobnych

udajov.

Podmienky ochrany sukromia pre Portal

V tejto Casti Podmienok ochrany sukromia Vam poskytneme informacie o tom, ako
nakladame s Vasimi Osobnymi Udajmi, ktoré nam poskytujete pri pouzivani Portélu, bez

ohladu na to, Ci Portal pouzivate ako Zakaznik alebo ako Organizator.

Aké Osobné udaje o Vas ziskavame?

1. Osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete:



Osobné udaje nam poskytujete v pripade, ze

a. vyplnite Vage Osobné Udaje do registradného formulara pre registraciu Uétu
Zakaznika alebo pri pridavani Podujatia a tieto udaje odoSlete;

b. S nami uzatvorite osobitnu zmluvu;

C. sa rozhodnete na vyplnit' niektory z kontaktnych formuléarov pre zasielanie
sprav priameho marketingu (newsletter);

d. sa rozhodnete nés kontaktovat’ prostrednictvom komunikacnych funkcii
Portalu, e-mailom alebo inym spbsobom.

Akékolvek Osobné udaje nam poskytujete dobrovolne a ste povinni sam zvazit’ do

akej miery takéto Osobné udaje poskytnete. Bez poskytnutia niektorych Osobnych

Udajov v&ak nemusf byt’ mozné dokoncit’ registraciu Vasho Ugtu zékaznika alebo

dokoncit’ pridanie Poduijatia, resp. uzavriet’ zmluvu, ktora vznika registraciou Vasho

Ustu Zakaznika alebo kupenim Vstupenky. Bez poskytnutia niektorych Vasich

Osobnych Udajov taktiez nembdzeme reagovat’ na Vas podnet &i Zziadost'.

Zodpovedate za spravnost’, uplnost’ a pravdivost’ poskytnutych Osobnych udajov

a budeme sa na spravnost’, Uplnost’ a pravdivost’ tychto Osobnych udajov

spoliehat’. Nezodpovedame za ziadne Skody, ktoré by Vam alebo akejkolvek trete;

osobe mohli vznikndt’ v suvislosti s uvedenim nespravnych, neuplnych alebo
nepravdivych Osobnych udajov.
Osobné udaje, ktoré ziskame z Vasho pouZivania Portalu

Niektoré Udaje, ktoré umozriuju Vasu identifikdciu nepriamo mézeme ziskavat' aj

z Vasho pouzivania Portalu. |de predovSetkym o nasledujuce udaje:

a. informacie a data zo zariadeni, ktoré pouzivate na pristup na Portal, ktoré
mobzu zahfhat’ vSeobecné informacie o VaSom zariadent;

b. data logov, ktoré predstavuju data a informéacie, ktoré nase servery
automaticky ukladaju kedykolvek pristupujete k Portalu (najma IP adresa, ¢as
pristupu, Udaje o hardware a software, ktory pouzivate, pocet klikov, stranky,
ktoré uvidite alebo ich poradie a €as, ktory na strankach stravite a iné);

C. udaje o Vasom pouzivani Portalu;

d. informacie ziskané prostrednictvom suborov cookies a inych programov na
monitorovanie uzivatelov, a to vratane cookies a monitorovacich programov
nasich partnerov alebo prevadzkovatelov socialnych sieti;

e. informéacie, ktoré ziskame prostrednictvom socialnych pluginov

prevadzkovanych tretimi stranami, napr. Facebook ,Paci sa mi“ (Like Button)



a podobné.

Vy$Sie uvedené Udaje neumoznuju samo o sebe identifikovat’ konkrétnu zijucu

fyzicku osobu. Vy&Sie uvedené udaje sa stavaju Osobnymi Udajmi v momente kedy

ich priradime ku konkrétnej identifikovanej alebo identifikovatelnej Zijucej fyzickej
osobe, napr. v pripade pouzivania Portalu s prihlasenym U&tom Zakaznika.
Osobné udaje, ktoré ziskame od tretich oséb

Osobné udaje mbézeme ziskavat’ aj od tretich osbb a tieto Osobné udaje

kombinovat’ s Osobnymi Udajmi, ktoré sme ziskali od Véas. lde predovSetkym

o nasledujuce Osobné udaje:

a. Udaje od prevadzkovatelov socidlnych sieti (Google, Facebook) ak ste sa
rozhodli zriadit’ svoj U&et Zakaznika prostrednictvom sluZieb tychto tretich
stran. V takom pripade Vas prevadzkovatel socialnej siete (Google, Facebook)
vyzve na odsuhlasenie poskytnutia Osobnych Udajov a na zaklade tohto
suhlasu tieto Osobné udaje prevadzkovatel danej socialnej siete (Google,
Facebook) poskytne nam;

b. Udaje od tretich stran ziskané prostrednictvom ich cookies umiestnenych na
nasom Portali, ako napriklad Pseudonymizované udaje obsahujuce Statistiky
0 navstevnikoch stranky (napr. Google Analytics) a ich preferenciach
vyplyvajucich z nimi navStevovanych stranok (tracker), nimi pouzivanych
zariadeniach alebo prehliadaCoch a pravdepodobne] polohe, viac
0 moznostiach povolenia alebo zabranenia pouzivania suborov cookies sa
dozviete tu[H.3] . Viac informé&cii o Google Analytics najdete v dost’ podrobnej
slovenskej verzii Podmienok Google Analytics: https://www.google.com

/analytics/terms/sk.html.

Akym spésobom VasSe osobné udaje spracavame?

Ako Prevadzkovatel spracivame VaSe Osobné Udaje v rozsahu a v sulade s tymito

Podmienkami ochrany sukromia a za ucCelom uvedenym nizSie v tychto Podmienkach

ochrany sukromia.

1.

Sprostredkovanie predaja Vstupeniek a plnenie dalsich zmluvnych povinnosti
Vase Osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo a emailova
adresa, ktoré ste uviedli pri uzatvarani zmluvy s nami alebo ktoré ste vyplnili v
jednotlivych poliach registracného formulara pri vytvoreni a vedeni Uttu Zakaznika
a pri vytvarani Podujatia spracivame za ucelom

plnenia zmluvy medzi Vami a MADWIRE, vratane zmluvy ktora vznika



2.

vytvorenim Vagho Udtu Zékaznika na Portdli v slUlade so Veobecnymi
obchodnymi podmienkami a za ucelom plinenia jednotlivych nasich zavazkov
pri prevadzke Portalu;
zrealizovanie kupy a predaja Vstupenky na Podujatie vratane vystavenia a
odoslania Vstupenky a Faktury Zakaznikovi a Organizatorovi;
informovania o stave Podujati, na ktoré si Zéakaznik zakupil Vstupenku;
vybavovania reklamacii zakupenych Vstupeniek a inych spotrebitel'skych
narokov v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok;
evidencie zmluvnych partnerov (Organizatorov a Zékaznikov);
zist'ovanie nazoru a hodnotenia Zakaznikov o uskutoCnenom Podujati,
ktorého sa Zakaznik zucastnil;

vybavovania podnetov a inych Vasich poziadaviek a nasich zavazkov.

Pre doplnenie uvadzame, ze aj ked' nie sme zmluvnou stranou pri kupe Vstupenky,

potrebujeme VaSe Osobné Udaje k ich postupeniu Organizatorovi v zmysle

VSeobecnych (https://tickpo.sk/sk/stranka/vseobecne-obchodne-
podmienky)obchodnych (https://tickpo.sk/sk/stranka/vseobecne-obchodne-
podmienky) (https://tickpo.sk/sk/stranka/vseobecne-obchodne-

podmienky)podmienkach pre zdkaznikov (https://tickpo.sk/sk/stranka/vseobecne-
obchodne-podmienky) , Vseobecnych obchodnych podmienkach pre organizatorov.
(https://tickpo.sk/sk/stranka/vseobecne-obchodne-podmienky-usporiadatel)
Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych Udajov je v tomto pripade plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba.

Va8e Osobné Udaje poskytnuté v suvislosti s registraciou budu spracuvané a
uchovavané po trvania VaSej zmluvy s nami po dobu existencie Vasho U&tu
Zakaznika a po dobu 3 rokov od zaniku Vagho U&tu Zékaznika z dévodu obrany
proti Vasim narokom, pripadne dlhSiu dobu ak si to budu vyzadovat’ osobitné
predpisy.

VaSe Osobné Uudaje poskytnuté v suvislosti s predajom Vstupeniek budd
spracUvané a uchovavané po dobu potrebnd na vysporiadanie vsetkych prav
a povinnosti vo vzt'ahu k predajom Vstupeniek na Vase Podujatie a po dobu, po
ktord sme povinny VaSe Osobné udaje v tejto suvislosti uschovat’ podla
v8eobecnych zavaznych predpisov.

Zasielanie sprav na ucely priameho marketingu (newsletter),



4.

Vase Osobné udaje v rozsahu emailova adresa spracuvame aj na UCely zasielania
sprav priameho marketingu (newsletter) na Vasu emailovu adresu, aby sme Véas
informovali 0 novinkach na Portali a novych zaujimavych Ponukéach, a to ak ste si
vytvorili Uget Zakaznika alebo ak ste na Portdli poZiadali o zasielanie sprav
priameho marketingu (newsletter).
Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych Udajov je v tomto pripade nas
opravneny zaujem na realizacii priameho marketingu s cielom ponukat’ Vam
informacie o Portéli, ktoré pre Vas mbzu byt’ relevantné a zaujimavé.
Vase Osobné udaje budeme na tento ucel spracuvat’ po dobu kym zrusite svoj
Uget Zakaznika alebo pokym sa neodhlésite zo zasielania sprav na ugely priameho
marketingu (newsletter).

Poskytovanie, zlepSovanie a optimalizacia prevadzky Portalu
VaSe Osobné Udaje, vratane udajov ziskanych z VaSho pouzivania Portalu
Specifikovanych vysSie, pouzivame aj na UuCely poskytovania, zlepSovania
a optimalizaciu prevadzky Portalu, na zvysSenie komfortu pri jeho pouzivani, na
zabezpeCenie technicke] podpory Portalu, analytického a Statistického
vyhodnotenia pouzivania Portalu a profilovania, zistenia a zabranenia zneuzivania
Portéalu (vratane prevencie pred podvodmi, bezpe&nostnymi incidentami a inymi
podobnymi aktivitami), vyhodnotenia rizik a plnenia zakonnych povinnosti.
Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych udajov je v tomto pripade néas
opravneny zaujem na zaisteni riadne] prevadzky Portalu a optimalizacii jeho
funkcionalit ako aj plnenie zmluvy, ktora vznikla registraciou Vasho Uget Zakaznika
na Portali.
Vage Osobné udaje budl spractvané po dobu existencie Vasho Uttu Zakaznika
a po dobu 3 rokov od zaniku Vasho Uétu Zékaznika z dévodu obrany proti Vasgim
narokom.
Takémuto spracuvaniu mozete zabranit' zakazanim pouzivania alebo ukladania
suborov cookies na Vasom zariadeni tym, Zze zmenite nastavenie Vasho
prehliadaCa. Niektoré funkcie Portalu v8ak potom nemusia fungovat’ spravne.
MobzZete tiez odstranit’ subory cookies, ktoré sa ulozili na Vasom zariadeni. Mbzete
tiez zvolit’ prehliadanie nasho Portalu v ,privatnom rezime®, ktory obmedzi rozsah
udajov ukladanych subormi cookies. BlizSie informacie o pouzivani suborov cookies
najdete tu (https://tickpo.sk/info-cookie) .

Odpovedanie na otazky, Ziadosti, dotazy



Vase Osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa, telefénne Cislo
a pripadne vSetky d'alSie udaje, ktoré sa nam rozhodnete oznamit’ prostrednictvom
komunikacnych funkcii Portalu, e-mailom alebo inym spdsobom spracdvame na
ucely kontaktovania Vas ako aj na ucely vybavenia VaSe| otazky, ziadosti alebo
dotazu pripadne aby sme vykonali iné Cinnosti v suvislosti s VaSou otazkou,
ziadost'ou alebo dotazom.
Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych Udajov je v tomto pripade nas
opravneny zaujem na zaisteni riadnych sluzieb spolocnosti MADWIRE a
poskytovania klientskej podpory.
VaSe Osobné Udaje budu spracuvané po dobu, ktora je nutna na zodpovedanie
VasSej otazky, ziadosti alebo dotazu alebo pokial budu urobené iné opatrenia v
suvislosti s VasSou otazkou, ziadost'ou alebo dotazom, avsak nie dlihSie ako na 1 rok.
V pripade ak méate na Portéli zriadeni Uget Zakaznika, budu tieto Osobné udaje
spracuvané a uschované po dobu existencie Vasho uctu a 3 roky po jeho zruseni
z dévodu obrany proti Vasim narokom.

Vybavovanie Ziadosti v suvislosti s uplatriovanim prav dotknutych oséb podla
GDPR
Vase Osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa, teleféonne Cislo
a pripadne vSetky d'alSie udaje, ktoré sa nam rozhodnete oznamit’ prostrednictvom
komunikacnych funkcii Portalu, e-mailom alebo inym spdsobom spracuvame na
ucely preskimania, posudenia, vykonania ¢innosti, vybavenia a informovania Vas o
vybaveni Vasej ziadosti tykajucej sa uplatnenia niektorych z prav podla ¢lankov 16
az 22 GDPR.
Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych udajov je v tomto pripade plnenie
nasej zakonnej povinnosti.
Vase Osobné udaje budu v tomto pripade spracuvané a uchovavané po dobu 10
rokov odo dna dorucenia ziadosti.

Komu spristupnujeme Vase Osobné udaje?
Vase Osobné udaje spristupnime tretim osobam v nasledovnych pripadoch:
vzdy Organizatorom Podujati, na ktoré ste si zakupili Vstupenku s cielom
plnenia nasho zavazku sprostredkovat’ predaj Vstupeniek na Podujatie pre
Organizatora;
ak nam taka povinnost’ vyplyva z platnych pravnych predpisov, najma na

ziadost’ organov Cinnych v trestnom konani, sudov, inych organov verejnej moci



alebo inych opravnenych oséb;
ak je to nevyhnutné na plnenie nasSich povinnosti a pri zabezpeceni nasich
opravnenych zaujmov najma nasSim advokatom, poradcom, auditorom,
poskytovatelom IT sluzieb, marketingovym a reklamnym agenturam a pod..
S osobami, ktoré maju postavenie Sprostredkovatela uzatvarame v sulade s GDPR
zmluvy o spracUvani osobnych Udajov a Sprostredkovatelia spracuvaju Osobné
udaje vzdy na zaklade pokynov a v mene MADWIRE. VSetci nasi Sprostredkovatelia
spracuvaju Osobné udaje v sulade s tymito Podmienkami ochrany sukromia.
B. Prenos Osobnych tdajov mimo EU?
VasSe Osobné udaje neprenaSame mimo Eurdépskeho Hospodarskeho priestoru, ak
by k tomu v buducnosti malo dojst’, zabezpelime aby tento prenos prebiehal za
podmienok a v Standarde stanovenom GDPR a Zakonom o ochrane osobnych
udajov.
C. Niektoré casti Portalu
Casti Portalu mozu obsahovat’ odkazy na webové stranky a sluzby tretich stran,
ktoré nie su vlastnené alebo prevadzkované spolo¢nost'ou MADWIRE. MADWIRE
nema ziadnu kontrolu na tymito webovymi strankami a sluzbami. Tieto webové
stranky moézu pouzivat’ vlastné nastroje na ziskavanie informacii a Udajov o Vas
vratane VasSich Osobnych udajov.

Podmienky ochrany sukromia pre nase Facebook stranky

Ked'ze pri navsteve naSich Facebook stranok mézeme prist’ do styku s udajmi o Vas,
ktoré boli ziskané pri Vasej interakcii na nasich Facebook strankach, dovolujeme si Vas
v zaujme zachovania transparentnosti spracuvania Osobnych udajov informovat’ ako
ziskavame a ako nakladame s tymito udajmi.

Pri navsteve niektorej z nasich Facebook stranok o Vas priamo nezhromazd'ujeme
ziadne QOsobné Udaje okrem Pseudonymizovanych Udajov  poskytovanych
spoloC¢nost’'ou Facebook, ktoré zahfnaju metriky, ako je pocet navstev, kliknuti,
zobrazeni, ,Paci sa“, zdielani, komentarov a podobne. Mbzeme tiez zhromazdovat’
udaje o pouzivani naSich zéloziek alebo aplikacii, ktoré mbézu obsahovat’ zakladné
weboveé analyzy, vratane VaSej IP adresy, typu pouzitého prehliadata a VaSej
pravdepodobnej krajiny pdvodu. Tieto informacie su Pseudonymizované a nie su
priraditelné k individualnemu pouzivatelovi a ani ku konkrétnymi informéaciami z
verejnych alebo sukromnych profilov v sluzbe Facebook. Ziskané udaje spracuvame k

analyzovaniu vzorcov pouzivania, zlepSeniu celkove] vykonnosti Facebook stranok



a poskytovaniu informacii, ktoré su pre Vas relevantné a uzitocné.

Takto ziskané udaje mbézeme spristupnit’ tretim osobam, ak nam taka povinnost’ vyplyva
z platnych pravnych predpisov, najmé na ziadost’ organov Cinnych v trestnom konani,
sudov, inych organov verejnej moci alebo inych opravnenych oséb.

Tieto udaje tiez spristupnime ak je to nevyhnutné na plnenie nasich povinnosti a pri
zabezpecCeni nasSich opravnenych zaujmov najmd nasSim advokatom, poradcom,
auditorom, poskytovatelom IT sluzieb, marketingovym a reklamnym agenturam a pod..

Spracovanie Osobnych udajov od Organizatorov a tretich osob

V pripade ak nam ako Organizéator alebo ako tretia osoba poskytujete Osobné Udaje
inych tretich os6b, ako napriklad VasSich zamestnancov alebo VaSich zmluvnych
partnerov, zodpovedate za to, ze
tieto Osobné udaje spracuvate v sulade s GDPR a Zakonom o ochrane
osobnych Udajoch a ste opravneny poskytnut’ nam tieto Osobné Udaje;
Osobné udaje nam poskytujete na zéaklade urcitého pravneho zékladu podla
Zakona o ochrane osobnych Udajov a GDPR a v pripade ak je to potrebné, ste
ziskali na takéto poskytnutie suhlas od dotknutych osdb;
voCi dotknutej osobe si pinite informacnu povinnost’ podla Zakona o ochrane
osobnych udajov a GDPR,;
prijimate vhodné opatrenia a poskytujete dotknutej osobe informécie tykajluce
sa prava na pristup, opravu, vymaz a prenosnost’ Osobnych udajov, poskytujete
dotknutej osobe informacie tykajuce sa prava na obmedzenie spracuvania a
prava namietat’ Spracuvanie Osobnych Udajov, ako aj informécie tykajuce sa
automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania (ak sa
aplikuje);
s nami budete spolupracovat’ na plneni nasich povinnosti v oblasti ochrany
Osobnych Udajov podla Zékona o ochrane osobnych Udajov a GDPR.
Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych Udajov tretich os6b, ktoré nam
poskytujete ako Organizator je nevyhnutnost’ spracovania tychto Osobnych Udajov za
ucelom plnenia zmluvnych povinnosti zo zmluvy, ktora vznikda medzi nami
a Organizatorom predajom Vstupeniek na Podujatie.
Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych Udajov tretich os6b, ktoré nam
poskytujete ako osoba bez akéhokolvek zmluvného vzt'ahu s MADWIRE, za ucelom
nadviazania spoluprace, je vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zéklade

Vasej ziadosti (vyjadrenej tym, Ze néas kontaktujete) a v ostatnych pripadoch nas



opravneny zaujem na ich uschovani pre potreby buducej komunikacie alebo uplatnenia
Ci branenia nasich prav.

V pripade ak sa nas rozhodnete kontaktovat’ z dévodu Vasho zaujmu o spolupracu
s nami alebo z akéhokolvek iného dévodu, sme opravneny spracuvat’ Vase osobné
udaje, ktoré nam pri vzajomnej komunikacii poskytnete, predovSetkym Vase meno
a priezvisko, tel. €., e-mail a koreSpondencnu adresu.

Pravnym zakladom pre takéto spracuvanie Osobnych Udajov je v pripade, ak sa nas
rozhodnete kontaktovat’ za ucCelom nadviazania spoluprace, vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy na zéklade VasSej ziadosti (vyjadrenej tym, Ze nas kontaktujete)
a v ostatnych pripadoch néas opravneny zaujem na ich uschovani pre potreby buducej
komunikacie alebo uplatnenia Ci branenia nasich prav.

Osobné Udaje poskytnuté podla tejto Casti Podmienok ochrany sukromia budeme
uschovavat’ po dobu potrebnud na splnenie Uc¢elu, za ktorym ste nam Osobné Udaje
poskytli a nasledne po dobu 3 rokov od splnenia UCelu ich poskytnutia, ak nie sme
podla vieobecne zavaznych predpisov tieto Osobné udaje povinny uschovat’ dlhsie.
Osobné Udaje ziskané podla tejto Casti Podmienok ochrany sukromia neprenasame
mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Spoloéné ustanovenia o Vasich pravach pri spracuvani osobnych udajov

Bez ohladu na to ¢i sme Vase Osobné udaje ziskali prostrednictvom Portalu, Facebook
stranok alebo inym spdsobom, patria Vam prava uvedené v tejto Casti Podmienok
ochrany sukromia.

V pripade registracie Uctu Zakaznika méate moznost’ vo Vagom Udte Zakaznika po

prihlasent:

dodatocne sa odhlasit’ s prijimania sprav priameho marketingu (newsletter),
exportovat’ Vage Osobné Udaje z Uttu Zakaznika.
Vase prava v suvislosti s ochranou Osobnych udajov?
Ako dotknuta osoba mate vo vzt'ahu k spracuvanym Osobnym ddajom nasledovné
prava.
1. Pravo na pristup k tdajom
Mate pravo pozadovat' od nas potvrdenie o tom, Ci sa VaSe Osobné udaje
spracuvaju a ziadat’ o spristupnenie tychto Osobnych uUdajov (opakované
spristupnenie Osobnych Udajov mbdzeme spoplatnit’) a informaciu o

uCele spracuvania Osobnych udajov;



kategorii spracuvanych Osobnych udajov;
identifikacii prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt’
Osobné udaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzinarodnej organizacii, ak je to mozné;
dobe uchovavania Osobnych udajov; ak to nie je mozné, informéaciu o
kritériach jej urCenia;
prave pozadovat od MADWIRE opravu Osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o
prave namietat’ spracuvanie Osobnych udajov;
prave podat’ navrh na zaCatie konania o ochrane Osobnych udajov;
zdroji Osobnych udajov, ak sa Osobné udaje neziskali od Vas;
existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
najmé& informacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dbsledkoch takého spracuvania Osobnych udajov pre dotknutl osobu.
Pravo na opravu
Mate pravo pozadovat’ od nas aby sme bez zbytocného odkladu opravili
nespravne Osobné uUdaje, ktoré sa Vas tykaju a so zretelom na Ucel spraculvania
Osobnych Udajov mate pravo aj na doplnenie Vasich nelplnych Osobnych udajov.
Pravo na vymazanie
Méate pravo pozadovat’ od nas aby sme bez zbyto¢ného odkladu vymazali Osobné
udaje, ktoré sa Vas tykaju ak:
Uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali;
ste odvolali svoj suhlas s ich spracuvanim a ak neexistuje iny pravny zaklad
pre ich spracuvanie;
namietate ich spracuvanie;
sa Vase Osobné udaje ziskali nezékonne,
je dévod pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; alebo
boli Osobné udaje ziskane v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti od MADWIRE podla ¢l. 8 ods. 1 GDPR (ponuka sluzieb informacnej
spolocnosti dietatu).
Pravo na obmedzenie spracuvania
Mate pravo pozadovat’ od néas aby sme obmedzili spracuvanie VaSich Osobnych

udajov ak:



5.

namietate spravnost’ Osobnych Udajov, a to po¢as obdobia umozriujuceho

spolo¢nosti MADWIRE overit’ spravnost’ Osobnych udajov;
spracuvanie Osobnych Udajov je nezakonné a namietate vymazanie
Osobnych udajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

MADWIRE uz nepotrebuje Osobné udaje na Ucel spracuvania Osobnych
udajov, ale potrebujete ich Vy na uplatnenie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

ste namietali voCi spracuvaniu Vasich Osobnych udajov az do doby kym
MADWIRE overi, &i opravnené dbévody na jeho strane prevazuju nad Vasimi
opravnenymi dévodmi

Pravo na prenosnost’ Osobnych udajov
Méate pravo od nas pozadovat’ aby sme Vam poskytli Osobné udaje, ktoré sa Véas
tykaju v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo
pozadovat’ aby sme tieto Osobné Udaje preniesli inému prevadzkovatelovi ale len
v pripade, ze pravnym zakladom pre ich spracuvanie je Va$ suhlas alebo plnenie
zmluvy a zaroven spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat’
Mate pravo namietat’ z dévodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie spracuvanie
VaSich Osobnych Udajov vratane profilovania, ktoré je vykonavané na pravnom
zaklade, ktorym je nas opravneny zaujem. Na zaklade Vasej namietky vyhodnotime,
Ci s ohladom na VaSu konkrétnu situaciu, prevazuje ochrana Vasho opravneného
zaujmu, Vasich prav a slob6d nad naSimi opravnenymi zaujmami, ktoré sledujeme
spracuvanim VasSich Osobnych uddajov alebo ak opravnenym dbvodom je
preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov.
Mate pravo namietat’ spracuvanie Osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu.
Mate pravo odvolat’ kedykolvek suhlas so spracivanim Osobnych Udajov.
Odvolanie suhlasu neméa vplyv na zakonnost’ spracuvania Osobnych udajov
vykonavaného na jeho zéklade pred jeho odvolanim. Odvolanie suhlasu sa netyka
spracuvania Osobnych udajov vykonavanych MADWIRE na inom pravnom zaklade
ako na zéklade Vasho suhlasu.

Prava iniciovat’ konanie o ochrane Osobnych udajov
Méte pravo iniciovat’ konanie o ochrane osobnych tdajov pred Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky alebo inym dozornym organom v mieste

bydliska.



Zaverecéné ustanovenia

Bezpeénost

VSetky Osobné Udaje, ktoré zhromazd'ujeme a spracuvame, su chranené primeranymi
technickymi  prostriedkami a bezpeCnostnymi  opatreniami, aby nedoslo k
neopravnenému pristupu alebo zneuzitiu tychto Osobnych Udajov. Neustale zlepSujeme
a implementujeme nové administrativne, technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie primeranej bezpecnosti Osobnych udajov.

Bez ohladu na vSetky naSe opatrenia je potrebné mat’ na pamati, ze prenos dat cez
verejnu siet’ internetu ani akékolvek ukladanie elektronickych dat nemdze byt 100%
bezpecCné.

Zmeny Podmienok

Sme opravneni tieto Podmienky ochrany sukromia kedykolvek menit’ alebo upravovat’.
Ak urobime akékolvek zmeny v tychto Podmienkach ochrany sukromia, umiestnime
nové Podmienky ochrany sukromia na Portéli a podla potreby Vas o zmene Podmienok
ochrany sukromia budeme informovat’ aj prostrednictvom emailu.

Takto zmenené Podmienky ochrany sukromia budu platné a ucinné od momentu, ktory
ur¢ime ako den ich platnosti a Uc¢innosti a pouzivanim Portalu (kazdou navstevou
stranky) vyjadrujete suhlas s tymito novymi Podmienkami ochrany sukromia.
Kontaktujte nas

Ak mate otazky, dotazy alebo ziadosti k tymto Podmienkam ochrany sukromia, chcete
odvolat’ suhlas alebo uplatnit’ Vase prava, kontaktujte nas prostrednictvom emailovej

spravy na emailovej adrese info@tickpo.sk.



