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PREAMBULA

Spolo&nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom éoltésovej 14,811 08 Bratislava 811 08, 1C0:47 436 310,
spoloCnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢C.
92577/B, je pravnickou osobou so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky, a si€asne prevadzkovatelom
a spravovatelom webového portalu www.TickPo.sk, prostrednictvom ktorého sprostredkovava predaj
Vstupeniek na flom uverejnené Podujatia, Live Streamy Live Streamy a sprostredkovanie predaja
pristupu k Zdznamom, a to na zaklade zmluvného vztahu medzi Organizatormi, ktora zaroven urluje
presné podmienky sprostredkovania predaja Vstupeniek Zakaznikom (d'alej len ,,Sprostredkovatel).

Sprostredkovatel umozZnuje Organizatorom, prostrednictvom webového portélu TickPo, uzatvarat
zmluvy so Zakaznikmi, ktoré spoCivaju v nakupe a predaji Vstupeniek na Podujatia vytvorené a/alebo
organizované Organizatormi, dostupné na webovom portéli TickPo. Cielom prevadzkovania webového
portalu TickPo je na jednej strane umoznit Organizitorom jednoducho arychlo vytvorit
Ponuku Podujatia, na druhej strane ulahdit' Zakaznikom ziskavanie informacii o organizovani r6znych
Podujati s naslednou moznostou zakipenia Vstupeniek na konkrétne vybrané Podujatie.

Sprostredkovatel je vylu€ne sprostredkovatel kipy a predaja pristupov k Zdznamom a Vstupeniek
Zakaznikom na Podujatia/Live Streamy vytvorené a/alebo organizované Organizatormi.
Organizatorom Podujatia a poskytovatelom sluzby je osoba odliSna od Sprostredkovatela.

Tieto VOP webového portalu TickPo su vypracované Sprostredkovatelom vsulade sust. § 273
Obchodného zakonnika a stanovuju prava a povinnosti Sprostredkovatela, Organizatora a Zakaznika
a zasady pravneho vztahu medzi tymito subjektami.

Definicie pojmov

Pokial nie je v Podujati, alebo na Vstupenke uvedené inak, maju nasledovné pojmy a skratky
oznacCené s velkym zaCiatoCnym pismenom vyznam v d'alej uvedenych definiciach:

"Live Stream”: prenos audiovizudlnych zaberov z Podujatia, ktory je vykonavany prostrednictvom
siete internet na Streamovacej platforme (serveri) urCenej Organizatorom. Live Stream mo6Ze okrem
iného zahfnat aj interaktivne prvky umoznujice Zakaznikom interakciu s u€astnikmi Podujatia.

,,TickPo“: predstavuje webovy portal Sprostredkovatefa www.TickPo.sk a pripadne aj prehliadaova
alebo mobilna aplikacia ak su vytvorené.

,,Organizator”: fyzickd osoba, pravnickd osoba, organizacia, zariadenie, alebo akykolvek iny subjekt,
ktory organizuje, usporaduva, prevadzkuje Podujatie, alebo sprostredkuva ich konanie, alebo samotné
Podujatie na Uzemi Slovenskej republiky. Vznikom zmluvného vztahu medzi Organizatorom
a Sprostredkovatelom, Organizator vyjadruje svoj zdujem o vytvorenie Ponuky na Podujatie na
webovom portali TickPo prevadzkovanom Sprostredkovatefom, a to v Systéme Sprostredkovatela,
prostrednictvom ktorého Sprostredkovatel siCasne zabezpeCi sprostredkovanie predaja Vstupeniek
na Podujatie Zakaznikom a poskytnutie s tym suvisiacich Cinnosti zo strany Sprostredkovatela, ¢im
dojde k uzatvoreniu kupnej zmluvy medzi Organizatorom a Zakaznikom o kupe a predaji Vstupenky.
Organizator vdanom pripade suhlasi azavazuje sa, Ze bude akceptovat Vstupenky predlozené



Zakaznikmi, zaklipené prostrednictvom webového portalu TickPo, priCom uGhrada finanCnych
prostriedkov zodpovedajucich kidpnej cene Vstupenky sa bude uskutoCfiovat medzi Zakaznikom
a Organizdtorom prostrednictvom Sprostredkovatela. Organizator méze prostrednictvom TickPo
zéroven ponukat Vstupenky na Live Stream a Vstupenky k Zdznamom z Podujati.

,,Podujatie”: predstavuje verejné podujatie, predstavenie, Skolenie, konferenciu, hudobny festival,
koncert, alebo int kultdrnu, Sportovu, vzdeldvaciu, hudobnu spolo€enskd akciu konand na uzemi
Slovenske] republiky, ktord organizuje, usporaduva, prevadzkuje Organizator, alebo ktorého konanie,
alebo usporiadanie je sprostredkované Organizdtorom a Ponuka ktorého je Organizatorom vytvorenad
na webovom portéli TickPo Sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého ma Zakaznik moznost
zakupit’ si Vstupenku, ktord mu umoznuje G€ast na takomto Podujati. Podujatie sa kona v €ase a na
mieste urCenom Organizatorom v Ponuke uverejnenej na webovom portali TickPo, ktora suCasne
obsahuje aj blizSie podmienky konania Podujatia. Aktudlny zoznam Podujati, na ktoré je mozné
zakupit’ si Vstupenku je dostupny na webovom portali www.TickPo.sk.

,,Ponuka”: predstavuje Casovo vymedzené oznamenie o konani Podujatia alebo vysielani Live
Streamu vytvorené a uverejnené Organizatorom na webovom portali TickPo. Pre wyliCenie
akychkolvek pochybnosti, Ponuka by mala obsahovat najmi oznaCenie aidentifikaCné udaje
Organizatora, miesto konania Podujatia, informacie potrebné na pripojenie k Live Streamu, €as a
ddtum konania Podujatia alebo Live streamu a popis Podujatia alebo Live streamu, cenu
Vstupenky/ceny Vstupeniek, platobné podmienky, pripadné zlavy ainé pozndmky Organizatora
v stvislosti s konanim Podujatia alebo vysielanim Live Streamu. Ponuka mo6ze byt vytvorend aj na
ponuknutie Vstupenky k Zaznamu, pri€om v tomto pripade sa uvedie oznaCenie a identifikaCné Gdaje
Organizatora, informacie potrebné na spristupnenie Zadznamu, doba po ktoru bude Zaznam pristupny,
popis Zaznamu, cena za spristupnenie Zaznamu, platobné podmienky, pripadné zlavy a iné poznamky
Organizatora v suvislosti so Zdznamom.

,,Sprostredkovatel: spolo&nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom Soltésovej 14 , 811 08 Bratislava 811
08, 1C0:47 436 310, spoloCnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢&. 92577/B. SpoloCnost Madwire s.ro. je prevadzkovatelom webového
portalu www.TickPo.sk a sprostredkovatel predaja Vstupeniek na Podujatia vytvorené a/alebo
organizované Organizatormi Zdakaznikom prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme
Sprostredkovatela, a to na zaklade zmluvného vztahu s Organizatorom.

,Streamovacia platforma“: je on-line sluzba www.youtube.com alebo www.vimeo.com zvolena
Organizatorom, ktora funguje ako streamovaci server potrebny pre prenos dat v ramci Live Stream
alebo Zaznamu. Streamovacia platforma mdze byt pristupna aj tym spdsobom, Ze kdd prehravaCa
tejto Streamovace] platformy bude vloZeny na TickPo, v tomto pripade ide stale o prehravanie
prostrednictvom Streamovacej platformy, aj ked' je prehraval vlozeny na TickPo. Sprostredkovatel
nema dosah na fungovanie samotnej Streamovacej platformy.

,,Systém“: predstavuje internetovy predajny systém Sprostredkovatela (pripadne tretej osoby na
zdklade zmluvného vztahu so Sprostredkovatelom), prostrednictvom ktorého si Zakaznik moze
zakupit’ Vstupenku na nim vybrané Podujatie, Live Stream alebo Zaznam.

,,Uet Zakaznika“: predstavuje UCet Zakaznika zriadeny po zaregistrovani Zikaznika na webovom
portadli TickPo.

,,VOP“: znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky webového portélu TickPo Sprostredkovatela
na sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatia, Live Stream aZaznamy prostrednictvom
webového portélu TickPo, platné a U€inné odo dna 01.01.2017. Zakaznik tymto berie na vedomie
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a potvrdzuje, Ze sa pred prvym pouZzitim sluzieb dostupnych na webovom portali TickPo, rovnako aj
pred vyplnenim objedndvky a zakupenim Vstupenky na webovom portdli TickPo v Systéme
Sprostredkovatela riadne oboznamil s aktudlnym znenim VOP, tieto akceptuje a zavizuje sa ich
dodrziavat.

,, Vstupenka“: predstavuje ceninu, potvrdenie a doklad o zaplateni kupnej ceny Zdkaznikom za vstup
(jednorazovy, alebo opakovany) na nim vybrané Podujatie uverejnené na webovom portali TickPo, ku
ktorému sa dand Vstupenka viaZe. Vstupenka bude po uhradeni kipnej ceny Vstupenky v plnej vySke
Zakaznikom v elektronickej podobe ako tzv. ,,E-ticket” zasland na e-mailovu adresu Zakaznika, ktoru
zadal v rdmci registracie na webovom portali TickPo (registrovany uzivatel), alebo pri kipe Vstupenky
bez registracie (neregistrovany uzivatel). Vstupenka musi byt nasledne Zakaznikom vytlaena na
kancelarsky harok A4, a to vylu€ne prostrednictvom laserovej tlaCiarne (tla€ vstupenky v inej forme
a podobe nebude zo strany Organizatora akceptovana).

Vstupenka musi obsahovat aspon nasledovné Udaje:

OznaCenie Organizatora;

Nazov Podujatia;

Datum, miesto a Cas zaCiatku konania Podujatia;

Cenu Vstupenky;

Cislo Vstupenky/Cv)isIo predaja;

IdentifikaCné a dafové udaje Organizatora Podujatia;

Kontrolny Ustrizok, jedineCny Ciarovy kdéd, alebo iné identifikabné a kontrolné oznaCenie
vyobrazené na Vstupenke Organizatora v pripade, ak je dand moZnost poskytovana
Organizatorom.

Organizator méze pri niektorych Podujatiach urCit, Ze Vstupenka bude vystavena na konkrétne meno
a priezvisko Zakaznika, pripadne osoby, ktord sa Podujatia zUCastni. V takomto pripade Zakaznik
zodpovedd za spravnost, Uplnost, pravdivost a presnost poskytnutych Gdajov. Organizator je
opravneny pozadovat pri vstupe na Podujatie od Zakaznika, resp. osoby, ktord sa Podujatia ziCastni aj
predloZenie dokladu, ktorym by preukazal totoZnost Zakaznika, resp. osoby, ktord sa Podujatia
zuCastni a sulad Udajov v doklade s idajmi uvedenymi na Vstupenke. Organizator si vyhradzuje pravo
viazat' platnost Vstupenky na neporuSeny kontrolny Ustrizok, jedineCny Ciarovy kdd, alebo iné
oznaCenie vyobrazené na Vstupenke Organizitora, ktory musi byt bez zmien, dprav, alebo
poSkodenia. Vstupenka je viazana vylu€ne na Podujatie, na ktoré bola zakipend, a nie je mozné ju
pouzit za u€elom vstupu na iné podujatie.

Sdrzbou Vstupenky je spojené opravnenie Zakaznika zuCastnit sa na Podujati, na ktoré bola
Vstupenka zakupend. Vstupenku nie je mozné dalej ponukat na predaj, alebo bezd6vodne
a svojvolne vytlaCit' jej duplikat. Pripadné vratenie Vstupenky do predaja a jej vymena je mozna len
v pripade, ak je tdto moznost’ poskytovana Organizatorom Podujatia, a len za podmienok uvedenych
Organizdtorom v Ponuke Podujatia, pripadne v podmienkach Podujatia vydanych Organizdtorom.
Akékolvek upravovanie, falSovanie, alebo kopirovanie Vstupenky je trestné. Vstupenka je neplatna po
opusteni Podujatia, alebo po ukonCeni Podujatia, a to s prihliadnutim na povahu Podujatia. Vstupenka
slizi Zakaznikovi ako doklad o zaplateni kiipnej ceny za vstup na Podujatie, pri€om za predpokladu, ze
Zakaznik potrebuje iny doklad ako je Vstupenka, je potrebné sa obratit so svojou Ziadostou na:

info@TickPo.sk

Na ulely ponuky a sprostredkovania predaja pristupu k Live Stream a Zaznamu sa bude pojem
Vstupenka pouzivat na oznaCenie suboru Gdajov a opatreni, ktoré umoznia Zakaznikovi po uhradeni
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ceny za spristupnenie Live Streamu alebo Zaznamu jeho prezeranie na Streamovacej platforme. Na
takuto Vstupenku sa primerane vztahujd ustanovenia o Vstupenke na Podujatie.

Pokial sa na niektorom mieste vtychto VOP alebo v suvislosti s ponukou Zaznamov hovori o ich
,poziCani“ alebo ,vypozi€ani“, tak sa tym ma na mysli predaj Vstupenky k Zdznamu v zmysle tychto
VOP.

,,Zakaznik“: je fyzickd osoba, pravnickd osoba, alebo ind tretia osoba, ktora si prostrednictvom
webového portédlu TickPo, v Systéme Sprostredkovatela zakupila Vstupenku (vratane Vstupenky na
Live Stream alebo k Zaznamu) na fou vybrané Podujatie uverejnené Organizatorom na webovom
portali TickPo. Zakaznik mo6ze byt registrovany, alebo neregistrovany pouzivatel sluzieb
poskytovanych Sprostredkovatelom na webovom portali TickPo.

,2Zaznam“: audiovizudlne dielo, resp. audiovizudlny zdznam z Podujatia a pod., ktoré ponuka
Organizator na prezeranie na Organizatorom zvolenej Streamovacej platforme. Zaznam je ponukany
Zakaznikom iba po obmedzend dobu po zaplateni ceny za jeho spristupnenie a po uplynuti doby
poskytovania bude Zakaznikovi pristup znova obmedzeny.

Uvodné a vSeobecné ustanovenia

Webovy portél TickPo slizi na sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie v zmysle Ponuky
Organizatora v Systéme  Sprostredkovatela.  Sprostredkovatel je opravneny vykonavat
sprostredkovanie predaja Vstupeniek v prospech Organizatora na zdklade zmluvného vztahu
s Organizatorom Podujatia, a suCasne je Sprostredkovatel opravneny prijimat kupne ceny za
Vstupenky uhradené Zakaznikmi.

Zakaznik tymto berie na vedomie, Ze zaplatenim kidpnej ceny za Vstupenku, ateda zaklpenim
Vstupenky na webovom portéli TickPo, vznika pravny vztah priamo medzi Organizatorom konkrétneho
Podujatia, ku ktorému sa zakipena Vstupenka viaZze a Zakaznikom, ktory si takito Vstupenku na
konkrétne Podujatie Organizatora zakulpil, a nie medzi Sprostredkovatelom a Zakaznikom. Pravny
vztah medzi Organizatorom Podujatia a Zdkaznikom, ktory si zakupil Vstupenku na takéto Podujatie sa
bude spravovat obchodnymi podmienkami Podujatia a Organizatora Podujatia, predpismi, alebo
pokynmi Organizdtora, alebo poriadkom konkrétneho Podujatia, ktoré budu uvedené alebo v Ponuke
Podujatia, na webovej stranke Organizatora, webovej stranke konkrétneho Podujatia, pripadne budu
oznamené Zakaznikovi po zakupeni Vstupenky, priCom udaje a informacie o Organizatoroch su s ich
suhlasom uverejnené aj na webovom portali TickPo a na Vstupenke zaslanej Zakaznikovi.

Sprostredkovatel nezodpoveda za Cinnost’ Organizatora, nenesie zodpovednost’ za konanie Podujatia,
pripadne za jeho zmenu, zruSenie, za zmenu v organizacii Podujatia, ako ani za zmeny prijaté
Organizatorom poCas predaja Vstupeniek, anie je suCasne povinny vykonavat kontroly na
Podujatiach, ako ani kontroly organizacie Podujatia.

Sprostredkovatel rovnako nezodpoveda za uplnost, spravnost a aktudlnost Udajov ainformacii
obsiahnutych v Ponuke Podujatia zadanych a uverejnenych zo strany Organizatora, ako ani informdcii
o Organizatorovi a o podmienkach konania Podujatia.

Ustanovenia tohto Clanku VOP sa primerane uplatfiuju aj na predaj a ponuku Vstupeniek na Live
Stream a k Zadznamom, priCom zaplatenim kdpnej ceny za Vstupenky v tomto pripade vznika pravny
vztah priamo medzi Zdkaznikom a Organizatorom a nie medzi Sprostredkovatelom a Zakaznikom.



Objednavka a ktipa Vstupenky

Aktudlne Ponuky Podujati su pravidelne uverejfiované na webovom portéli TickPo, a to bezodkladne
po ich vytvoreni Organizatorom. Ponuka Podujatia je aktivna jej zverejnenim na webovom portali
TickPo Sprostredkovatelom a Zakaznik je opravneny zakupit si Vstupenku na akékolvek Podujatie
zverejnené na webovom portéli TickPo v Systéme Sprostredkovatela.

Trvanie Ponuky je ohraniCené (i) terminom ur€enym Organizatorom v Ponuke, alebo (ii) terminom
urCenym vzmysle dohody medzi Sprostredkovateflom a Organizatorom, alebo (iii) kapacitne,
maximalnym poCtom zakupenych Vstupeniek, a to s prihliadnutim na obsah Ponuky Organizéatora
a zaujem Organizatora.

Zakaznik berie na vedomie, Ze poCet Vstupeniek zakupenych jednym konkrétnym Zakaznikom je
limitovany poCtom 10 Vstupeniek. Pri vstupe na konkrétne Podujatie sa kazda fyzicka osoba musi
preukazat vlastnou Vstupenkou. Ponuka Podujatia uréi, &i je Vstupenku mozné vyuzit iba
jednorazovo, alebo aj opakovane.

Pri zakupeni Vstupenky je Zakaznik povinny postupovat’ nasledovnym spdsobom:

o Zdakaznik si vyberie Podujatie o ktoré ma zaujem zo zoznamu aktudlnych podujati dostupnych
na webovom portali TickPo a klikne na ikonu, ktord ho presmeruje na dané poduijatie;

e Zakaznik podla obsahu Ponuky Podujatia vytvorenej Organizatorom, po kliknuti na prislusnu
ikonu zvoli poCet Vstupeniek, pripadne, €i ma zaujem o Vstupenky na sedenie, alebo na statie
a pripadnt kategériu Vstupeniek na statie asedenie a miesto sedenia, avSak to len za
predpokladu, ak je takdto moznost ponuknuta Organizatorom Podujatia v Ponuke. V pripade,
ak Organizator konkrétneho Podujatia nerozliSuje osobitne Vstupenky na sedenie
a Vstupenky na statie, uvedend moznost’ sa nezobrazi a Zakaznik si bude moct zakdpit' len
Vstupenku uréenu Organizatorom na volné statie, alebo sedenie;

e V pripade, ak Organizator Podujatia ponuka aj mozZnost vyuZitia kupdnov podporovanych
a akceptovanych Organizatorom napriklad za GCelom uplatnenia zlavy z ceny Vstupenky,
Zakaznik uvedie do ikony: ,,Kéd kuponu” prisluSné ozna€enie, alebo Cislo kuponu;

e Zakaznik dalej vyplni vSetky kontaktné Udaje, pripadne fakturaCné Udaje uvedené vo
formulari objednavky;

Nasledne si Zakaznik zvoli spdsob platby za vybrané Vstupenky, a to bud

® Online bankovym prevodom sprostredkovanym platobnou branou Besteron (cez Sporopay,
Tatrapay, Webpay, Viamo a i.);

e Online platobnou kartou prostrednictvom siete internet (VISA, MASTERCARD platne
vydanymi bankovou inStituciou).

Uhradi kdpnu cenu za Vstupenku/Vstupenky vo vySke uvedenej v objednévke kliknutim na ikonu
,,Kapit’ listok”.

Objedndvka Vstupenky sa stdva zavdaznou za splnenia nasledovnych podmienok:

e Momentom uhradenia kupnej ceny za Vstupenku/Vstupenky Zikaznikom postupom
uvedenym na webovom portdli TickPo a v tychto VOP, a to po Uplnom a spravnom vyplneni
udajov v registraCnom formulari objednavky Vstupenky (pri nezaregistrovanych Zakaznikoch),
alebo v prihlasovacom formuldri objedndvky Vstupenky/Vstupeniek (pri registrovanych



Zakaznikoch). Oznamenie o UspeSnej registracii na webovom portali TickPo bude Zakaznikovi
oznamené vo forme e-mailovej spravy;

o Udelenim suhlasu s ustanoveniami VOP platnymi a G€innymi v Case objednavky Zakaznika,
s Ponukou Podujatia a podmienkami Podujatia.

Sprostredkovatel vyhlasuje aZakaznik berie na vedomie, Ze nakup Vstupenky prostrednictvom
webového portadlu TickPo je Casovo obmedzeny dobou 30 minlt, poCas ktorej Zakaznik méze
pokraCovat’ v nakupe Vstupenky. V pripade, ak nebude ndkup Vstupenky ukoneny vo vySSie
uvedenom Casovom limite, Systém automaticky zablokuje nakup Vstupenky a Zdkaznik nebude méct
pokraCovat’ v objednavke a naslednej kipe Vstupenky na nim vybrané Podujatie, priCom vSetky nim
zadané uUdaje budu zruSené. Zakaznik je nasledne povinny zaCat s ndkupom Vstupenky odznova.
Obdobne plati, Ze objednavka Zakaznika neuhradend v lehote podla tohto ods. 6 VOP, bude po
uplynuti tejto lehoty automaticky zruSena a prava Zakaznika s tym suvisiace automaticky zanikaja.

Zakaznik berie na vedomie, Ze kupa a predaj Vstupenky sa realizuje vylu€ne elektronicky,
prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme Sprostredkovatela, a to postupom uvedenym
vtychto VOP a na webovom portali TickPo. Vstupenka bude Zakaznikovi zaslana v elektronickej
podobe ,,E-ticket“na e-mailovd adresu zadanu Zakaznikom pri objedndvke Vstupenky, alebo pri
registracii Zakaznika v Systéme Sprostredkovatela, ato bezodkladne, najneskér do 24 hodin po
obdrZani informacie o riadnom zaplateni kidpnej ceny Vstupenky/Vstupeniek v plnej vySke na uCet
Sprostredkovatela. V pripade, ak nebude platba kidpnej ceny Vstupenky/Vstupeniek prijata do 24 hod.
od zadania objednavky Vstupenky/Vstupeniek, objednavka Zakaznika bude automaticky zruSen3,
priCom pefazné prostriedky zodpovedajice vySke kupnej ceny Vstupenky/Vstupeniek prijaté
Sprostredkovatelom po uplynuti tejto lehoty a po zruSeni objednavky budd bezodkladne vratené
Zakaznikovi na uCet, z ktorého boli zaslané. Pripisanim platby kipnej ceny za Vstupenku/Vstupenky
v plnej vySke na ulet Sprostredkovatela, sa kipna cena Vstupenky/Vstupeniek povazuje za riadne
uhradent a nakup Vstupenky/Vstupeniek za riadne zrealizovany.

Zakaznikovi bude zasland Vstupenka na jeho e-mailovi adresu, ato v podobe elektronickej
Vstupenky ,,E-ticket”, ktord méze byt vo formate PDF, alebo v inom vhodnom formate s prihliadnutim
na zaujmy Organizatora. Zakaznik je povinny vytlagit' si Vstupenku na kancelarsky harok A4 vyluCne
prostrednictvom laserovej tlaCiarne (tlaC vstupenky vinej forme apodobe nebude zo strany
Organizatora akceptovana). Pre vyluCenie pochybnosti Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze otvorenie a tlac
Vstupenky vo formate PDF je mozné len v programe, ktory umoZznuje otvorenie atlaC PDF
dokumentov. V pripade, ak Organizator urCi iné pokyny tykajluce sa tlaCe a obsahu Vstupenky, tieto
budu Organizatorom Zakaznikovi oznamené vo forme e-mailovej spravy zaslanej Zakaznikovi spoloCne
so Vstupenkou. Spolo€ne so Vstupenkou budd Zakaznikovi doruCené aj blizSie informacie tykajuce sa
konkrétneho Podujatia, podmienok wvyuzitia Vstupenky, cena Vstupenky, pripadne osobitné
poziadavky tykajuce sa konkrétneho Podujatia, Vstupenky, vstupu na Podujatie, a to s prihliadnutim
na podmienky Organizdtora konkrétneho Podujatia.

Za predpokladu, Ze bude Vstupenka opatrena jedine€nym Ciarovym kédom, je Zakaznik povinny sa pri
vstupe na Podujatie preukazat platnou Vstupenkou s neporuSenym jedineCnym Ciarovym kdédom,
ktory bude na mieste zosnimany prisluSnym Citacim zariadenim, na zaklade €oho bude Zakaznikovi
umozneny vstup na Podujatie. Po zosnimani jedine€ného Ciarového kdédu na Vstupenke, sa Vstupenka
stane neplatnou, a nie je mozné ju opatovne pouzit bez ohladu na osobu, ktorou bola Vstupenka pri
vstupe na Podujatie predlozend ako prva. Akékolvek d'alSie predlozZenie Vstupenky za G€elom vstupu
na Podujatie, nebude zo strany Organizatora akceptované, a takejto osobe nebude umozneny vstup
na Podujatie.



Platnd Vstupenka, ktora spifia v&etky naleZitosti je opravnenym dokladom umoZfiujicim Zakaznikovi
vstup na Podujatie a vyuZzivanie s tym suvisiacich sluzieb tykajucich sa Podujatia.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze danové doklady tykajlce sa Vstupenky je opravneny vydavat
vyluCne Organizator. Sprostredkovatel je sice Organizatorom opravneny sprostredkovat predaj
Vstupenky a prijimat platby kipnej ceny Vstupenky, ale vystupuje vyluCne v postaveni
sprostredkovatela, a nie Organizitora, i predajcu Vstupenky. Organizdtor ma povinnost vystavit
danovy doklad Zakaznikovi, ktory pri objednavke a naslednej kipe Vstupenky/Vstupeniek vystupuje
v postaveni zdanitelnej osoby, asuCasne, ktory ovydanie dafiového dokladu poziada, a presne,
spravne a uplne vyplni fakturané Udaje uvedené vo formulari objednavky Vstupenky (v rozsahu
obchodné meno, sidlo — miesto podnikania, ICO, IC DPH, DIC) vZdy a Zakaznikovi, ktory nevystupuje
v postaveni zdanitelnej osoby na jeho Ziadost.

V pripade, ak je konanie Podujatia ohraniCené minimalnym poCtom zakupenych Vstupeniek, ktory
nebol dosiahnuty poCas trvania Ponuky Podujatia, a z tohto dévodu bolo Podujatie zruSené, alebo
zmenené, platba kdpnej ceny za Vstupenku bude vratana Zakaznikovi Organizatorom Podujatia, alebo
Sprostredkovatefom na uCet, z ktorého bola platba kdpnej ceny Vstupenky zrealizovana, a to
v lehotach urenych v zmysle podmienok Organizatora.

Sprostredkovatel nezodpoveda za odcudzenie, stratu, neopravnené pouzitie, skopirovanie Vstupenky
a Zakaznik je povinny chranit Vstupenku pred stratou, odcudzenim, alebo zneuzitim a uchovavat ju na
bezpe€nom mieste.

Sprostredkovatel nezodpoveda Zakaznikovi ani tretim osobam za Skodu, ktord vznikne z dévodu
uvedenia nespravnych, nelplnych a zavddzajucich udajov a informacii Zakaznikom v rdmci registracie
a/alebo prihlasenia sa Zakaznikom do Systému Sprostredkovatela a pri vypifiani idajov v objednavke
Vstupenky/Vstupeniek, vratane zadania chybnej, nespravnej, alebo neaktudlnej e-mailovej adresy.

Ustanovenia tohto Clanku VOP sa primerane vztahuju aj na predaj a ponuku Vstupeniek na Live
Stream a k Zdznamom. Parametre ponuky Vstupeniek na Live Stream a k Zdznamom budu uvedené
v prisluSnom formuladri urenom na priddvanie Ponuk, pri€om sa budld primerane aplikovat
podmienky ako pri Ponuke Podujatia.

Zmena, alebo zruSenie Podujatia

Podujatia zobrazené na webovom portali TickPo nie st Podujatiami Sprostredkovatela a vztahuju sa
na ne vSeobecné podmienky, alebo pokyny Organizatora predmetného Podujatia, vratane Upravy
podmienok, za ktorych méze dojst' k zmene, alebo k zruSeniu Podujatia. Rovnako, ani Live Stream
a Zaznamy nepatria Sprostredkovatelovi a vztahuji sa na ne vSeobecné podmienky, alebo pokyny
prisluS§ného Organizatora.

ZMENA PODUIJATIA:

K zmendm Podujatia a podmienok konania Podujatia méze dojst zo strany Organizatora v désledku
objektivnych okolnosti, ato napriklad vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, skutoCnosti
vzniknutych nasledkom roCnych obdobi, vplyvmi poCasia, nepriaznivého zdravotného stavu
udinkujucich na Podujati a pod. Za predpokladu, Ze nastanu skutoCnosti, ktoré maju za nasledok
zmeny v organizacii a v konani Podujatia, pripadne vedd k obmedzeniu rozsahu sluzieb, ktoré maju
byt poskytované vramci Podujatia, alebo k ur€eniu nahradného terminu konania Podujatia, je



Organizator povinny o predmetnych skutoCnostiach informovat Zakaznika, ato uverejnenim
oznamenia na webovom portali TickPo, a siCasne zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovd adresu
Zakaznika zadanu pri registracii, alebo v procese nakupu Vstupenky na webovom portali TickPo.

Ak ddéjde k zmene Podujatia, pripadne Organizator ur€i iny termin konania Podujatia, alebo ak déjde
k zniZeniu rozsahu sluzieb poskytovanych vramci Podujatia a Organizator neuvedie inak, vratia sa
finan&né prostriedky zodpovedajice klpnej cene Vstupenky, alebo Casti kipnej ceny Vstupenky
Zakaznikom v lehote, v mieste asp6sobom urCenym Organizatorom, o ktorom bude Organizitor
Zakaznikov informovat oznamenim uverejnenym na webovom portali TickPo, astCasne formou
e-mailovej spravy zaslanej Zakaznikom na e-mailové adresy uvedené Zakaznikmi pri registrécii, alebo
v procese nakupu Vstupenky. Sprostredkovatel bude informovat Zakaznika o kazdej zmene Podujatia
a organizacii Podujatia, o ktorej bol informovany zo strany Organizatora, uverejnenim oznamenia na
webovom portdli TickPo.

Zakaznik nema narok na vratanie kupnej ceny Vstupenky, alebo jej Casti v pripade, ak sa Zakaznik aj
napriek zmendm vykonanym zo strany Organizatora zG€astnil Podujatia, pripadne vyuzil nahradny
termin konania Podujatia. V takomto pripade nema Zakaznik ani narok na vratenie ndkladov a
vydavkov, ktoré mu vznikli z dévodov zmien Podujatia vykonanych zo strany Organizatora (napr.
naklady na stravu, dopravu do miesta konania Podujatia, ubytovanie v mieste konania Podujatia a i.).

Ustanovenia o zmenach Podujati sa primerane pouziju aj na zmeny prenosu Live Streamu a na zmeny
v pristupe k Zd&znamom.

ZRUSENIE PODUJATIA:

Ak dbéjde zo strany Organizatora k zruSeniu podujatia, Organizator bezodkladne informuje Zakaznika
o zruSeni Podujatia oznamenim uverejnenych na webovom portali TickPo, asuCasne formou
e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovl adresu Zakaznika uvedené pri registracii, alebo v procese
nakupu Vstupenky. SpoloCne s oznamenim Organizator uvedie Cas, spdsob a bliZSie informacie
tykajuce sa vratenia kipnej ceny Vstupenky Zakaznikovi.

Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo neuverejnit, alebo stiahnut' uverejnend Ponuku z webového
portalu TickPo v pripade, ak Ponuka, alebo akakolvek informacia, alebo tdaj v nej uvedeny poruSuje
niektoré z ustanoveni pravneho poriadku Slovenskej republiky, zdsady dobrych mravoy, je nezakonn3,
nepresna, alebo neuplnd, alebo ma inl vadu, pre ktord nemoze byt Ponuka uverejnenda. Zakaznik
berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade, ak realizoval ndkup Vstupenky na Podujatie, ktoré bude
nasledne stiahnuté z webového portdlu TickPo, kipa a predaj takychto Vstupeniek sa automaticky
zruSi, a Zakaznikovi budu vratené finan€né prostriedky zodpovedajlce kipnej cene Vstupenky, ktord
uhradil pred stiahnutim Ponuky Podujatia z webového portalu TickPo z dévodov uvedenych v tomto
odseku VOP. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze tieto finan€né prostriedky zodpovedajlce kipnej
cene Vstupenky mu budu vratené zo strany Organizatora, alebo Sprostredkovatela vlehote do
patnastich (15) dni od stiahnutia Ponuky Podujatia z webového portalu TickPo, a to na uCet z ktorého
Zakaznik realizoval platbu Vstupenky na predmetné Podujatie. Zakaznik sa zavdzuje takto zaslané
finanCné prostriedky prijat. Zakaznik siCasne berie na vedomie, Ze tieto finan€né prostriedky
zodpovedajuce kupnej cene Vstupenky za Podujatie, ktorého Ponuka bola stiahnutd z webového
portalu TickPo z dévodov uvedenych v tomto odseku je opravneny vymahat vylu€ne od Organizatora.

Ustanovenia o zruSeni Podujati sa primerane pouZiju aj na zruSenie prenosu Live Streamu ana
zruSenie v pristupu k Zdznamom.



Prava a povinnosti

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze zakipenim Vstupenky prostrednictvom webového portalu
TickPo v Systéme Sprostredkovatela:

e vstupuje do zmluvného vztahu s Organizatorom Podujatia/Live Streamu/Zaznamu, z ktorého
vyplyvaju vzajomné prava a povinnosti;

® vyjadruje suhlas s tymito VOP Sprostredkovatela, ktoré sa zavdzuje dodrziavat;

e vyjadruje suhlas s podmienkami a pokynmi Organizatora, na ktoré Organizator odkazuje vo
svojej Ponuke, pripadne ktoré budu Zakaznikovi neskor Organizatorom oznamené.

Zakaznik je povinny:

® pri registracii, alebo pri prihldseni sa na webovom portali TickPo a pri vypiﬁanl’ udajov v
objednavke na kdpu Vstupenky uvadzat' spravne, presné, pravdivé a Gplné Gdaje nevyhnutné
na realizdciu kupy a predaja Vstupenky, vystavenia a zaslania Vstupenky Organizatorom;

® bezodkladne po doruCeni Vstupenky na e-mailovd adresu zadanu pri registracii, alebo
v procese nakupu Vstupenky skontrolovat’ vSetky nalezZitosti Vstupenky podla tychto VOP
a podmienok Organizatora, ako aj pravdivost, spravnost a uUplnost Udajov uvedenych na
Vstupenke, priCom pripadné vady, nedostatky, alebo nezrovnalosti reklamovat v sulade
s Clankom VIII. (ReklamaCny poriadok) tychto VOP;

e po vytlaCeni Vstupenky zaslanej na e-mailovi adresu uvedenu pri registracii, alebo v procese
nakupu Vstupenky, chranit’ ju pred stratou, odcudzenim, alebo zneuzitim a starostlivo ju
uschovat), a to nielen pred zaCiatkom konania Podujatia, ale aj v priebehu jeho konania;

na vyzvu Organizitora, alebo nim poverenej tretej osoby preukazat sa platnou a nepoSkodenou
Vstupenkou pri vstupe na Podujatie a na poZiadanie Organizatora, alebo nim poverenej tretej osoby
kedykolvek po€as konania Podujatia. V odévodnenych pripadoch je Organizator Podujatia opravneny
pozadovat od Zadkaznika aj predlozenie dokladu, ktory slizi na identifikaciu jeho osoby a overenie
jeho totoznosti. V pripade, ak Vstupenka obsahuje aj kontrolny UstriZok, jedine€ny Ciarovy kdd, alebo
iné identifikaCné a kontrolné oznaCenie, Zakaznik sa zavdzuje chranit ich pred akymkolvek
poSkodenim, pri€om berie na vedomie, Ze poSkodenie kontrolného Ustrizku, jedine€ného Ciarového
kddu, alebo iného identifikabného a kontrolného oznaCenia, ktoré znemozni, alebo stazi
Organizatorovi overenie platnosti, kompletnosti, Uplnosti a neporuSenosti Vstupenky, pripadne
naCitanie jedineCného Ciarového kdédu, alebo iného identifikaného a kontrolného oznaCenia moéze
byt spojené so zakazom vstupu na Podujatie so strany Organizatora, alebo nim poverenej tretej osoby.

Zakaznik je tieZ povinny pred sledovanim Live Stream alebo Zaznamu umoznit overenie autenticity
jeho Vstupenky zo strany Organizatora, a to technickymi prostriedkami ur€enymi Organizatorom. Toto
overenie mdze Organizator vykonat' aj kedykolvek poCas sledovania Live Stream alebo Zaznamu, a to
aj opakovane.

Zakaznik je opravneny:

e pouzit Vstupenku na jednorazovy, alebo opakovany vstup (napr. permanentka na Podujatie,
ktoré trva viac dni) na konkrétne Podujatie, na ktoré bola Vstupenka zakupena, a to
s prihliadnutim na povahu Vstupenky a Udaje uvedené na Vstupenke, pripade poskytnuté
Organizatorom. Vstupenka urCena na jednorazovy vstup straca platnost po opusteni miesta



konania konkrétneho Podujatia. Vstupenka na opakovany vstup straca platnost driom
uvedenym na Vstupenke, pripadne diiom uréenym Organizatorom;

e vyuzivat sluZby spojené s konanim Podujatia Organizatora;

e vyuzit Vstupenku len na tie UCely, na ktoré je urCena aiba za podmienok obsiahnutych
v Ponuke Podujatia, alebo uvedenych na Vstupenke, pripadne v pokynoch, inStrukciach,
podmienkach Organizatora. Pouzitie Vstupenky na iné ucCely ako tie, na ktoré je urCena je
zakazanég;

e informovat sa o akychkolvek zmenach, ainych skutoCnostiach suvisiacich skonanim
a organizaciou Podujatia u Organizatora Podujatia, pripadne aj o moznych okolnostiach, ktoré
mo6zu mat za nasledok zruSenie Podujatia.

Zakaznik berie na vedomie asuhlasi, Ze predloZzenim Vstupenky pri vstupe na Podujatie
Organizatorovi Podujatia, alebo nim poverenej osobe vyjadruje svoj sthlas s podmienkami, pokynmi,
predpismi, poriadkami, pripadne inymi dokumentami Organizatora, ktoré sa tykaju takéhoto
Podujatia, a tieto sa zavazuje dodrziavat.

U&astou Zakaznika na Podujati, alebo nevyuZitim Vstupenky zo strany Zakaznika u¢astou na Podujati,
sa zavazky vyplyvajuce zo Vstupenky povaZuju za splnené.

V pripade, ak sa Zakaznik nezuCastni Podujatia vtermine konania Podujatia, strdca Vstupenka
platnost ukonCenim Podujatia aZakaznik nemda narok na vratenie finanCnych prostriedkov
zodpovedajucich kupnej cene Vstupenky, pripade narok na zlavu z kipnej ceny Vstupenky.

Zakaznik suhlasi, aby mu Sprostredkovatel zasielal na jeho e-mailovl adresu zadanu pri registracii
Zakaznika do Systému, alebo v procese ndkupu Vstupenky e-mailové spravy ako ndstroj priameho
marketingu, priGom tento suhlas je Zakaznik opravneny kedykolvek odvolat.

Zakaznik berie na vedomie, Ze nie je opravneny akymkolvek spdsobom ponukat’ Vstupenku na dalSi
predaj akymkolvek tretim osobam.

Zakaznik udeluje wvyslovny suhlas Organizatorovi atretim osobdm na primerané zhotovenie
a zverejnenie akejkolvek formy zdznamu (obrazovej snimky, podobizne, obrazového a zvukového
zdznamu) na Podujati, alebo v suvislosti s nim, a to za t€elom jeho pouZitia pre televizne, rozhlasové,
tlaCové a/alebo filmové spravodajstvo, a rovnako na umelecké ucely.

Ustanovemia tohto Clanku VOP sa primerane vztahuju na zakipenie a pouZitie Vstupenky na Live
Stream alebo Vstupenky k Zdznamu.

Zodpovednost’ Sprostredkovatel’a a Organizatora
Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze Sprostredkovatel nenesie zodpovednost’ za:

e uskutoCnenie Podujatia/Live Stream, zmenu Podujatia/Live Stream, zruSenie Podujatia/Live
Stream;

e kvalitu, obsah a rozsah Podujatia, Live Streamu alebo Zaznamu;

e Skody spOsobené v suvislosti s konanim a organizdciou Podujatia alebo Live Streamu,,
pripadne Skody spdsobené pocCas konania Podujatia (na zdravi, Zivote, majetku, inych pravach
ai.);



® DbezpeCnost aochranu zdravia poCas konania Podujatia, dodrziavanie bezpeCnostnych
pokynov a predpisov;

e skutoCnosti a okolnosti, ktoré mézu predstavovat’ zvySené riziko ohrozenia Zivota, zdravia
a majetku Zakaznikov pred a poCas konania Podujatia, pripadne zvySené nebezpeCenstvo
ohrozenia prdv a oprdvnenych zaujmov Zakaznika;

e oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Organizdtorom, alebo z dovodu
technickej poruchy, alebo vypadku;

® za nevyuZitie Vstupenky na Podujati, Live Streame alebo pri Zdzname a za neuCast’ Zakaznika
na Podujati;

e za neskontrolovanie Udajov zo strany Zakaznika po doruleni avytlaCeni Vstupenky na
e-mailovu adresu Zakaznika;

e nespravnost, neulplnost, nepravdivost, nejasnost, zmitoCnost, alebo zavadzajici charakter
Udajov ainformacii obsiahnutych na Vstupenke z dévodoch na strane Organizdtora, alebo
Zakaznika;

e uplatnenie prav Zakaznika spojenych s drzbou platnej Vstupenky na Podujatie, Live Stream
alebo k Zdznamu;

e pravdivost, spravnost, Uplnost a nezavadzajuci charakter Gdajov ainformacii obsiahnutych
v Ponuke Podujatia, Live Streamu alebo kZaznamu uverejnenej na internetovej stranke
TickPo, v pokynoch, inStrukcidch, podmienkach, predpisoch a poriadkoch Organizatora a

e splnenie vSetkych prav a povinnosti Zakaznika, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov,
tychto VOP, podmienok, pokynov, inStrukcii, predpisov a poriadkov Organizatora, a to tak pri
kipe Vstupenky, pred konanim Podujatia, Live Streamu ako aj poCas konania Podujatia a Live
Streamu, pripadne pri pristupe k Zaznamu;

e funkénost’ Streamovacich sluzieb sliziacich na pristup k Live Stream alebo Zaznamu, kvalitu
zvuku a obrazu Live Streamu a Zaznamu, funkCnost’ internetového pripojenia, dostatoCnu
kapacitu serverov a obsah Live Streamu a Zaznamu.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze zodpovednost podla ods. 1 tychto VOP nesie Organizator,
pripadne Zakaznik.

Zakaznik berie na vedomie asuhlasi, Ze Sprostredkovatel zabezpeluje vyluCne sprostredkovanie
predaja Vstupenky kZaznamu, na Live Stream alebo na Podujatie vytvorené a organizované
Organizatorom a zodpoveda vylu€ne len za riadne a v€asné dodanie Vstupenky podla tychto VOP.

Sprostredkovatel vyhlasuje a Zakaznik berie na vedomie, Ze niektoré Podujatia m6zu byt spojené
s vaC8im rizikom vzniku Skody, m6zZu byt nebezpe€né, alebo Zivot azdravie ohrozujice (napr.
adrenalinové Podujatia), a je vyluCne na uvazeni Zakaznika, Ci sa takychto Podujati zGCastni.

Sprostredkovatel rovnako nenesie zodpovednost za Cinnost Organizatora, ani za Zaznam, Live Stream
alebo Podujatie organizované Organizidtorom, ani €innost' tretich oséb poverenych Organizatorom.
Zakupenim Vstupenky vznikne zmluvny vztah medzi Zakaznikom a Organizatorom, z ktorého vyplyva
povinnost Zakaznika dodrziavat pokyny, podmienky, inStrukcie, poriadky a predpisy Organizatora.
V pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia/Live Streamu/ Zaznamu, nema Zakaznik narok na vratenie
ceny za sluzby vykonané Sprostredkovatelom, ako ani narok na nahradu nakladov a inych vydavkov na
ubytovanie, stravu, cestovanie ai., ktoré mozu Zakaznikovi vzniknut z dévodu zmeny, alebo zruSenia
Podujatia.

Live Stream

Live Stream bude pre Zdkaznika s platnou Vstupenkou dostupny na Streamovacej sluzbe urCenej
Organizatorom Live Streamu na sledovanie tohto Live Streamu.



Zakaznik berie na vedomie, Ze za UCelom sledovania Live Streamu je nevyhnutné mat funkéné
zariadenie umoZznujlce pripojenie sa na siet internet, ktoré je schopné zobrazovat' video a zvuk.
Zakaznik je sam zodpovedny za to, aby mal dostatoCné technické vybavenie k sledovaniu Live
Streamu, funkCné pripojenie k sieti internet a elektrickd energiu na prevadzku zariadenia.

Organizator a ani Sprostredkovatel nezodpovedaju za znizend kvalitu obrazu a zvuku pri Live Stream,
ktord bude zapriCinena technickymi poruchami na strane Zakaznika (napr. pomalé internetové
pripojenie, vypadky elektronickej energie, porucha zariadenia na sledovanie Live Stream,
nedostatoCna operatna pamat zariadenia na sledovanie Live Stream a pod.).

Zéakaznik zaroven berie na vedomie nasledujice podmienky vztahujlce sa na Live Stream:

e Live Stream bude pristupny iba v ase urenom Organizdtorom a po skonCeni tohto €asu
nebude mozné Live Stream sledovat bez ohladu na nevyuZzitie Vstupenky zo strany Zakaznika;

e Zikaznik je opravneny na zaklade zakupenia jednej Vstupenky spustit Live Stream iba na
jednom zariadeni suCasne, pri€om je zakazané akékolvek komer&né vyuZitie Live Steramu zo
strany Zakaznika;

e Zikaznik sa nesmie pokuSat o vytvaranie akychkolvek képii, ziznamov alebo rozmnozZenim
Live Streamu, &i uz jeho stahovanim (download) alebo akymkolvek inym spésobom;

e Pokial nie je vyslovne uvedené inak, smie Zakaznik pristupit k sledovaniu Live Streamu iba na
uzemi Slovenskej republiky;

e Organizator je opravneny v ramci Live Streamu umiestfiovat reklamu seba a tretich stran;
e Live Stream mozZe byt v omeSkani oproti skutonému priebehu sledovaného Podujatia;

e Pokial Live Stream umozhnuje Zakaznikovi interakciu sinymi G€astnikmi Podujatia, tak je
zakdzané aby Zikaznik svojim konanim nardSal priebeh Live Streamu alebo Podujatia
samotného, pripadne sa spraval v rozpore so zdsadami sluSného spravania;

o Z3ikaznik neziskava k obsahu Live Streamu Ziadnu autorsku licenciu.

Zaznam

Zaznam bude pre Zakaznika s platnou Vstupenkou dostupny na Streamovacej sluzbe urCenej
Organizatorom Live Streamu na sledovanie tohto Live Streamu, priCom Zaznam bude pristupny
najviac po 7 dni od zakupenia Vstupenky Zakaznikom.

Zakaznik berie na vedomie, Ze za GCelom sledovania Zaznamu je nevyhnutné mat funkCné zariadenie
umoznujuce pripojenie sa na siet internet, ktoré je schopné zobrazovat video a zvuk. Zakaznik je sam
zodpovedny za to, aby mal dostatoCné technické vybavenie ksledovaniu Zaznamu, funkéné
pripojenie k sieti internet a elektricki energiu na prevadzku zariadenia.

Organizator a ani Sprostredkovatel nezodpovedaju za znizend kvalitu obrazu a zvuku Zaznamu, ktora
bude zapri€inena technickymi poruchami na strane Zakaznika (napr. pomalé internetové pripojenie,
vypadky elektronickej energie, porucha zariadenia na sledovanie Zaznamu, nedostatoCna operaCna
pamat’ zariadenia na sledovanie Zaznamu a pod.).

Zakaznik zaroven berie na vedomie nasledujice podmienky vztahujice sa na Zaznam:

e Zaznam bude pristupny iba v Case urenom Organizatorom a po skonCeni tohto €asu nebude
mozné Zaznam sledovat’ bez ohladu na nevyuZitie Vstupenky zo strany Zakaznika;

e Zikaznik je opravneny na zaklade zakupenia jednej Vstupenky spustit’ Zaznam iba na jednom
zariadeni suCasne, priCom je zakadzané akékolvek komerCné vyuzitie Zaznam zo strany
Zakaznika alebo akékolvek poskytovanie Gdajov umozriujice sledovanie Zdznamu inej osobe
ako je Zakaznik;

e Zikaznik sa nesmie pokuSat o vytvaranie akychkolvek képii, zdznamov alebo rozmnozZenim
Zaznamu, Ci uz jeho stahovanim (download) alebo akymkolvek inym spésobom;



e Pokial nie je vyslovne uvedené inak, smie Zakaznik pristupit k sledovaniu Zaznam iba na
uzemi Slovenskej republiky;

e Organizétor je opravneny v rdmci Zaznamu umiestfiovat’ reklamu seba a tretich stran;

o Zdikaznik neziskava k obsahu Zaznamu Ziadnu autorsku licenciu.

Strata, odcudzenie, poSkodenie a zniCenie Vstupenky

Zakaznik berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel, ani Organizator nenesu Ziadnu zodpovednost' za
stratu, odcudzenie, poSkodenie, alebo zniCenie Vstupenky anevznikd im povinnost poskytnut
Zakaznikovi ndhradnu Vstupenku.

V pripade straty, alebo odcudzenia Vstupenky sa Zakaznik zavazuje o tejto skutoCnosti informovat’
Sprostredkovatela a Organizatora, ato bez zbytoCného odkladu potom, ako sa o nej dozvedel.
V pripade hlasenia predmetnej skutoCnosti prisluSnému atvaru policajného zboru, zaSle Zakaznik
képiu takéhoto oznamenia Sprostredkovatelovi a Organizatorovi, spoloCne s informaciou o strate,
alebo odcudzeni Vstupenky. V takomto pripade je Sprostredkovatel opravneny vystavit' Zakaznikovi
nahradnu Vstupenku len s vyslovnym sthlasom a schvalenim Organizatora Podujatia za predpokladu,
ze vlastnika Vstupenky je mozné urCit bez dévodnych pochybnosti. Stratend, alebo odcudzena
Vstupenka vystavenim ndhradnej Vstupenky strdca svoju platnost, a nemdze byt pouzitd ako
opravneny doklad na vstup na Podujatie. Zakaznik sa suCasne zavazuje vyplnit’ Cestné prehldsenie
o predmetnej skutoCnosti. Vystavenie nahradnej Vstupenky méze podliehat’ poplatkovej povinnosti
Organizatora.

V pripade poSkodenia Vstupenky v situacii, kedy si Zakaznik nemdze opatovne vytlaCit’ Vstupenku
z e-mailovej adresy, na ktord mu bola zaslana, sa Zakaznik zavézuje o tejto skutoCnosti informovat’
Sprostredkovatela a Organizitora, ato bez zbyto€ného odkladu potom, ako sa o nej dozvedel.
V takomto pripade je Sprostredkovatel opravneny vystavit Zakaznikovi ndhradni Vstupenku len
svyslovnym suhlasom aschvélenim Organizatora Podujatia, priCom poSkodend Vstupenka
vystavenim nahradnej Vstupenky straca svoju platnost, a nemoze byt pouzita ako opravneny doklad
na vstup na Podujatie. Vystavenie nahradnej Vstupenky podlieha poplatkovej povinnosti Organizatora.

Ustanovenia tohto Clanku sa primerane vztahuju aj na predaj Vstupeniek na Live Stream
a k Zdznamom.

Reklamacény poriadok

Zakaznik je opravneny bezodkladne, najneskér do desiatich (10) dni po obdrzani a vytlaeni
Vstupenky reklamovat’ u Sprostredkovatela oddvodnené a preukazatelné vady Vstupenky, ktoré zistil
po obdrzani avytlaCeni Vstupenky (napr. Vstupenka nie je vystavend na Podujatie, na ktoré bola
zakupena, obsahuje iné Udaje ako tie uvedené v Ponuke, neobsahuje pozadované néleZzitosti podla
tychto VOP, alebo poziadaviek Organizatora, obsahuje neulplné, nepresné, alebo nespravne (daje
z dovodov nezavinenych Zakaznikom, je vystavend na inU osobu ako Zakaznika ai. ). Zakaznik je
opravneny uplatnit’ reklamaciu aj v pripade, ak vlehote 24 hodin od prijatia platby kdpnej ceny
Vstupenky/Vstupeniek v plnej vySke Sprostredkovatefom neobdrzi Vstupenku na e-mailovu adresu,
ktoru uviedol pri registracii alebo v procese nakupu Vstupenky.



Zakaznik méze uplatnit reklamaciu Vstupenky na e-mailovej adrese: info@TickPo.sk, alebo poStou na
adrese: Stefanikova 41, 811 04 Bratislava, priCom Zakaznik berie na vedomie, Ze reklamacie zaslané
na inU e-mailovu adresu, alebo na ind adresu nebudu akceptované.

Zakaznik v ramci reklamacie zaSle Sprostredkovatelovi Vstupenku, o ktorej sa domnieva, Ze ma vady
a nedostatky, asuCasne uvedie v om vidi vady a nedostatky Vstupenky. DodatoCne zistené vady
nebudld akceptované. V pripade, ak Zakaznik neuplatni reklamaciu spésobom avlehotiach podla
tohto Clanku, Sprostredkovatel nie je povinny vybavit reklamacie Zakaznika zaslané po lehote, alebo
inym sp6sobom ako je uvedené v tomto €lanku VOP.

Sprostredkovatel vybavi reklamaciu spravidla do desiatich (10) dni od doruCenia reklamacie, vratane
Vstupenky a za$le Zakaznikovi vyjadrenie o vybaveni reklamacie a o sp&sobe vybavenia reklamacie na
e-mailovu adresu, alebo na adresu, z ktorej bola Zakaznikom reklamacia zaslana.

Ak Sprostredkovatel po posudeni reklamacie uznd, Ze reklamacia je opodstatnend, oznami
Zakaznikovi kladné vybavenie reklamacie a urli spbsob vybavenia reklamacie s prihliadnutim na
termin konania Podujatia, a to bud zaslanim novej Vstupenky, ktord bude bez vad a nedostatkov na
adresu trvalého bydliska/adresu sidla Zakaznika, alebo na e-mailovi adresu v podobe ,,E-ticketu”.
Reklamécie vad Vstupenky zaslané az po uskuto€neni Podujatia, pripadne po jeho zmene a zruSeni
nebudu akceptované.

Stratu, odcudzenie, poSkodenie, alebo zneuzitie Vstupenky je Zakaznik povinny oznamit
Sprostredkovatelovi a Organizatorovi vo forme e-mailovej spravy na e-mailovld adresu:
info@TickPo.sk, alebo pisomnym ozndmenim poStou na adresu: Stefanikova 41, 811 04 Bratislava
v stilade s €lankom VII. tychto VOP.

V pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia, bude Organizator postupovat v sulade s Elankom IV.
tychto VOP. Za predpokladu, Ze finan€né prostriedky zodpovedajice kipnej cene Vstupenky, alebo
ich Gast maju byt na zdklade ozndmenia Organizatora vratené prostrednictvom Sprostredkovatela,
Zékaznik sa zavizuje zaslat Sprostredkovatelovi pisomnu Ziadost o vratenie kdpnej ceny, alebo
Ziadost o vratenie &asti kipnej ceny, ato na e-mailovd adresu: info@TickPo.sk, alebo pisomnym
oznamenim poStou na adresu: Stefanikova 41, 811 04 Bratislava. Zaslanie Ziadosti na inG e-mailovu
adresu, alebo inl adresu nebude povaZované za riadne zaslanie Ziadosti v zmysle tohto ods. 7 Elanku
VOP. V Ziadosti uvedie svoje kontaktné a identifikaéné Gdaje, Gcet, na ktory Ziada zaslanie finan&nych
prostriedkov zodpovedajucich kidpnej cene Vstupenky, alebo €asti kipnej ceny Vstupenky, dévod pre
ktory Ziada vrdtanie finanCnych prostriedkov, priCom kZiadosti sa zavazuje pripojit
Vstupenku/Vstupenky, hodnoverny doklad o dhrade kidpnej ceny Vstupenky/Vstupeniek, a Cestné
prehlasenie o tom, Ze Zakaznik Vstupenku nevyuzil na vyhotovenie duplikatu, a o vratenie finan&nych
prostriedkov zodpovedajlcich kupnej cene, alebo Casti kipnej ceny Vstupenky/Vstupeniek bude
Ziadat iba raz. Za predpokladu, Ze finan&né prostriedky zodpovedajtce kidpnej cene Vstupenky, alebo
Casti Vstupenky maju byt vratené Organizatorom, Ziadost podla tohto ods. 7 Clanku VOP bude
zaslanda priamo Organizatorovi.

Ustanovenia o reklamdacii sa primerane pouziju aj na reklamacie Vstupeniek na Live Stream
a k Zdznamom.

Odstupenie od kipy Vstupenky



Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze s prihliadnutim na ust. § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, nie je Zakaznik
opravneny odstupit od zmluvy a ziadat vratenie klpnej ceny za Vstupenku, nakolko Zakaznik —
spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluZieb stvisiacich
s Cinnostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnuat tieto sluzby v
dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote. Zmluvny vztah zaloZeny kdpou a predajom Vstupenky
na Podujatie a Live Stream nepochybne predstavuje zmluvu, na zdklade ktorej sa Organizator ako
predavajuci zavazuje poskytnut Zakaznikovi ako spotrebitelovi sluzby suvisiace s Ginnostami v rdmci
volného Casu v podobe UCasti na Podujati/Live Stream, pri€om sa zavédzuje poskytnut tieto sluzby
v dohodnutom €ase a v dohodnutej lehote.

Odstupenie bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni pri kipe Vstupenky k Zaznamu vyluCuje ust. § 7 ods.
6 pism. k) a |) zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho.

S prihliadnutim na ods. 1 a2 nie je Zakaznik opravneny vratit uz zaplatend a prevzati Vstupenku
a odstupit’ od kupnej zmluvy na kipu a predaj Vstupenky na Podujatie/Live Stream/Zaznam, ktoré sa
bude konat v ase uvedenom v Ponuke. Obdobne, Zakaznik nie je opravneny poZadovat' vratenie
finannych prostriedkov zodpovedajucich kipnej cene Vstupenky a odstupenie od kipnej zmluvy na
kdpu a predaj Vstupenky, ktord nebola vyuzita zo strany Zakaznika.

Postup pri zmene a zruSeni Podujatia/Live Stream/Zaznam zo strany Organizatora a naroky Zakaznika
su blizSie Specifikované v ¢lanku IV. (Zmena, alebo zruSenie Podujatia) tychto VOP.

Ochrana osobnych udajov

Sposob akym Sprostredkovatel spractiva osobné Gdaje sa mdZete docCitat tu.

Zavere€né ustanovenia

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze zakipenim Vstupenky prostrednictvom webového portalu
TickPo v Systéme Sprostredkovatela ajej predloZzenim pri vstupe na konkrétne Podujatie/Live
Stream/Zaznam vyjadruje svoj vyslovny sthlas s tymito VOP Sprostredkovatela, ako aj obchodnymi
podmienkami, pokynmi, predpismi, poriadkami a inStrukciami Organizétora.

Sprostredkovatel uverejfiuje tieto VOP na webovom portali TickPo a su vyhotovené v slovenskom
jazyku. Za rovnopis s platnostou originalu sa povaZuje aj fotokdpia alebo scan tychto VOP, ak nebude
preukdzané inak.

Sprostredkovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek zmenit, upravit, alebo doplnit, priCom kazda
Uprava, doplnenie, alebo zmena je U€innd uverejnenim Uplného znenia VOP na webovom portali
Sprostredkovatela TickPo.

Pravne vztahy medzi Sprostredkovatefom a Zédkaznikom, ktoré nie su blizSie upravené v tychto VOP sa
riadia vSeobecne zavaznymi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



Zmluvné vztahy medzi Organizdtorom a Zakaznikom, ktoré nie su blizSie upravené v tychto VOP sa
riadia VSeobecnymi Obchodnymi Podmienkami Organizatora, jeho predpismi, poriadkami, pokynmi a
odporuc€aniami a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel a Zakaznik sa zavazuju, Ze vSetky spory suvisiace, vyplyvajuce, alebo tykajlce sa
tychto VOP budu rieSit predovSetkym zmierom a vzajomnou dohodou. V pripade, ak dohoda nie je
mozna, spor bude rieSit vecne a miestne prisluSny sid Slovenskej republiky.

Jednotlivé ustanovenia tychto VOP sU vymahatelné nezéavisle od seba aneplatnost a/alebo
nevymozitelnost ktoréhokolvek z nich nebude mat Ziaden vplyv na platnost’ a/alebo vymozitelnost
ostatnych ustanoveni VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najma z dévodu dolezitosti povahy, alebo
inej okolnosti tykajucej sa takéhoto ustanovenia tychto VOP zrejmé, Ze dané ustanovenie VOP
nemoze byt oddelené od ostatnych prisluSnych ustanoveni VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G€innost dha 1.2.2022.



